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工会会员
身份标识

工会会员服务卡卡样正面

持卡人姓名的中文
拼音
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工会会员
身份标识

工会会员服务卡卡样反面

工会会员证编号
（前3位为所属区
县（局产业）工会
代码，后7位为区
县工会内的会员序
列号）
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卡函四件套
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会员自愿，组织办理
1

属地化办理原则

2
遵循唯一性原则

3
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 工会会员服务卡的唯一性

1、每名工会会员只有唯一的一张有效工会会员服务卡及工会会员编号；

2、持有效期内会员卡的会员转入新单位时，应继续使用原卡号
进行注册；

3、特殊原因需要重新办理工会会员服务卡的，由新单位工会组织
书面上报市总职工援助中心（下载中心下载“信息修改申请表”），
经审核后按新办卡人员程序办理。

  工会会员服务卡介绍
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工会会员
专享基本保障

 Type A
●有效期内首次
患四类重大疾病
保障1万元

●意外伤害全残
或身故保障3万
元

 Type B
●有效期内首次患
十二类重大疾病保
障2万元

●意外伤害全残或
身故保障3万元

●疾病身故保障1
万元
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工会会员
专享基本保障

注意：必须是保障期内首次确诊患病并且经住
院治疗才能享受专享基本保障的理赔哦
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A类保障大病
   资助1万元

B类保障大病
   资助2万元

以上内容记不住？

不用担心

拨打12351或是登陆
www.sh12351card.org

进行查询

马上就能知道大病涵盖范围
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工会会员
专享基本保障

 

会员专享基本保障可与职工互助保障计划叠加享受

或许你也听说过职工互助保障计划

如:在职职工住院补充医疗互助保障计划
特种重病团体互助医疗保障计划
职工团体意外伤害互助保障计划

……

它们与会员专享基本保障什么关系？
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工会服务设施优惠

持有效工会会员服务卡的会员，可享受

 市、区（县）两级工会组织所属服务机

  构和设施提供的免费或优惠服务。
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免费服务：法律援助
                 政策咨询
                 职业介绍
                 心理咨询

市总援助中心

机电、仪电、
医务、
自贸区产业工会援助中心

16个区（县）
援助中心
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工会会员
团购优惠

网站商品市
场价2.5折起

全网9.5折
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上海市总工会官方微信
申工社

① 关注“申工社”

② 点击“我是会员--会员注册”

③ 根据提示输入10位会员编号、

出生日期及手机号

④ 12351短信验证码发送至所留

手机号

⑤ 回复验证码给“申工社”

⑥ 通过验证，绑定成功
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金融服务
功能

●具备上海农商银行借记卡普卡的全部金
融功能
●全球银联ATM取现免手续费
●免收年费、挂失手续费、换卡手续费
●工会各项帮困金、慰问金、奖励等可通
过此卡发放
●借记卡需持卡人自行前往银行柜面激活
（携带会员服务卡及有效身份证件）。
农商银行为各级工会提供上门激活服务
●可办理贷记卡
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  其他事项

 ”重大疾病“保障金的给付

一、按需提供相关材料： 原件及复印件
       其中：《工会会员基本保障给付审批表》
需单位工会及所属区县（产业）工会盖章
二、提出申请时间：
    应在被保障人被首次确诊患重大疾病后的90天内
向市职保会提出；特殊情况保障期满的当年12月31日前递交
                     咨询电话：021-12351
三、给付时间：
     市职保会在90天内（特殊情况可能延长）经调查核实无误
后支付

注：是否属于理赔范畴由职保会按相应规定界定

重大疾病保障金的申请应提供以下材料：
1、经会员所属区县局（产业）工会盖章的《给

付申请审批表》；
2、参保会员的身份证、住院医疗费收据复印件；
3、市职保会认定的本市二、三级医院、外省市

三级医院及市职保会认可的其他医院（不包括康复
医院、疗养院、联合病房等类似医疗机构）出具的
出院小结、手术报告、病理报告、影像学报告、血
生化报告、免疫报告等科学方法检验确诊所患疾病
的检查报告单和被保障人的门诊病史卡，以及市职
保会认为必须提供的其他证明材料（如门诊大病登
记回执、疾病鉴定报告等）的原件和复印件。
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  其他事项

 ”意外全残“保障金的给付

一、按需如实提供相关材料      
二、提出申请时间：
      工会组织应于知道或应当知道意外事故发生之日起15日内
书面或电话通知市职保会
     意外通知电话：021-63500870
     咨询电话：021-12351   
     在被保障人发生意外伤害事故之日起180天内向市职保会提出意外全残鉴定申请；
如不行使即告丧失；如治疗仍未结束，则按第180天的身体状况进行残疾鉴定。
三、给付时间：
     若鉴定结论或重新鉴定结论符合意外全残界定之一，市职保会向被
保障人支付意外全残保障金，保障责任终止。

意外全残保障金的申请应提供以下材料：
1、参保单位和被保障人如实填写《给付

申请审批表》
2、与意外伤害事故的发生日期、性质、

原因、伤害程度等有关的证明和资料；
3、原始病史记录，其中包括病历卡、影

像学报告、手术报告、病理报告和出院小结
等的原件和复印件；

4、被保障人的身份证复印件。
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  其他事项

 ”意外身故“保障金的给付

一、按需如实提供相关材料 

二、提出申请时间：        
         
工会组织应于知道或应当知道意外事故发生之日起15日内书面或
电话通知市职保会；
        意外通知电话：021-63500870           咨询电话：021-12351
三、给付时间：
     市职保中心收到材料齐全的申请后，在60天内（特殊情况可能延长）
经调查核实无误后支付意外身故保障金。

意外身故保障金的申请应提供以下材料：
1、经会员所属区县局（产业）工会盖章的《给付申请审批表》；
2、与意外伤害事故的发生日期、性质、原因、伤害程度等有关

的证明和资料(如交通事故责任认定书、工伤事故认定书、伤残鉴定
书等)；

3、原始病史记录，其中包括病历卡、影像学报告、手术报告、
病理报告等的原件和复印件；

4、被保障人的户籍注销证明；
5、公安部门或市职保会认可医院出具的意外死亡证明（如居民

死亡医学证明书等）；
6、如被保障人因意外事故失踪，须提供法院出具的宣告意外死

亡之证明文件；
7、被保障人的身份证复印件；
8、划款申请书。
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  其他事项

 ”疾病身故“保障金的给付

一、按需如实提供相关材料 

二、提出申请时间：

       区县局（产业）工会、参保会员向市职保中心申请领取疾病身故

保障金的权利，在疾病身故之日起6个月内不行使即视作放弃。

       咨询电话：021-12351

三、给付时间：

       市职保中心收到材料齐全的申请后，在60天内经调查核实无误后

支付疾病身故保障金, 疾病身故保障金划入区县局（产业）工会账户内。

疾病身故保障金的申请应提供以下材料：
1、经会员所属区县局（产业）工会盖章的《给付申请审批表》；
2、参保会员的户籍注销证明；
3、公安部门或医疗机构出具的参保人员死亡证明书或死亡小结；
4、市职保中心认为必须提供的与确认身故的性质、原因、伤害

程度等有关的其他证明和资料；
5、划款申请书。


